
Ihre Ansprechpartnerin
Sie möchten sich unverbindlich näher über 
unsere Onlineberatung informieren?  
Ich helfe Ihnen gerne.

Svenja Mersch 
Diplom-Psychologin 

Telefon: 02572 157-39
mersch@caritas-emsdetten-greven.de

Mit uns neue Wege gehen
Caritasverband  Emsdetten-Greven e.V.
Bachstraße 15, 48282 Emsdetten, Telefon 02572 157-0 
info@caritas-emsdetten-greven.de
www.caritas-emsdetten-greven.de 
Sekretariatszeiten: 8.30 bis 12.30 Uhr und 14 bis 17 Uhr

Hilfen für Kinder, Jugendliche und Eltern
Detlef Eden, Fachbereichsleiter
Telefon: 02572 157-39
eden@caritas-emsdetten-greven.de

Sie können sich persönlich oder telefonisch anmelden.

Hilfen für Kinder, 
Jugendliche  
und Eltern

Hilfen für Kinder, 
Jugendliche  
und Eltern

onlineberatung-caritas.de

Onlineberatung für 
Kinder, Jugendliche 
und Eltern



Wer Wie

Was So helfen wir weiter 
Die Caritas hat für die Onlineberatung einen 
gesicherten Beratungsbereich entwickelt. 

Nutzer müssen sich dort 
zunächst mit Benutzernamen 
und Passwort anmelden. 
Dann haben sie die Möglich-
keit, wie in einer herkömm-
lichen E-Mail ihre Fragen zu 
stellen. Die Antwort geben 
unsere Mitarbeiter ebenfalls 
in diesem Beratungsbereich.

www.onlineberatung-caritas.de

Hilfen für Kinder, 
Jugendliche  
und Eltern

Kinder und Jugendliche sich melden, 
zum Beispiel wenn ...

… sie Ärger in der Schule haben
…  es Stress mit den Eltern oder in der  

Familie gibt
…  es Streit mit Freunden oder Beziehungs-

probleme gibt
… sie sich von niemandem verstanden fühlen

Eltern können sich melden, wenn ...

…  ihr Kind Probleme in Schule oder Kinder-
garten hat

…  es Konflikte innerhalb der Familie gibt
…  wenn sie Fragen zur Entwicklung, zum  

Sozialverhalten oder der Erziehung ihres 
Kindes haben

Fachkräfte können sich 
melden, wenn ...

…  sie auffälliges Verhalten 
bei einem Kind bemerken

…  sie unsicher sind, wie sie 
reagieren sollen

…  sie nach alternativen  
Unterstützungsmöglich-
keiten für ein Kind suchen

Onlineberatung
Über die Onlineberatung kön-
nen Kinder, Jugendliche, jun-
ge Erwachsene, Eltern und 
Fachkräfte einfach, kostenfrei 
und anonym Fragen stellen.

Die Beraterinnen und Berater 
der Caritas beantworten die 
Fragen innerhalb von zwei 
Werktagen.


